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ABSTRAK 
Artikel ini bertujuan untuk mengkaji peran teknologi informasi (TI) dalam meningkatkan kinerja 
organisasi dengan mengintegrasikan hasil-hasil penelitian terdahulu. Dengan menggunakan 
pendekatan studi literatur, artikel ini menganalisis berbagai temuan mengenai implementasi TI dalam 
organisasi dan dampaknya terhadap efisiensi, produktivitas, dan inovasi. Penelitian ini mencakup 25 
referensi yang diperoleh dari berbagai jurnal akademik, buku, dan artikel yang relevan. Hasil analisis 
menunjukkan bahwa TI berkontribusi signifikan terhadap kinerja organisasi, terutama dalam 
meningkatkan komunikasi internal, pengambilan keputusan berbasis data, dan mempercepat proses 
bisnis. 
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1. PENDAHULUAN 
Perkembangan teknologi informasi (TI) yang pesat telah membawa perubahan besar dalam cara 
organisasi beroperasi. TI tidak hanya mengubah cara komunikasi antar anggota organisasi, tetapi juga 
mempengaruhi cara pengambilan keputusan, manajemen sumber daya, dan hubungan dengan 
pelanggan. Dalam konteks ini, kinerja organisasi yang efektif dan efisien semakin bergantung pada 
penggunaan teknologi yang tepat. Studi ini bertujuan untuk mengeksplorasi bagaimana penerapan TI 
dapat memengaruhi kinerja organisasi melalui ulasan literatur dari berbagai sumber akademik. 
2. TINJAUAN PUSTAKA 
2.1 Pengertian Teknologi Informasi Teknologi informasi adalah penggunaan perangkat keras, 
perangkat lunak, dan sistem informasi untuk mengelola data dan informasi dalam suatu organisasi. TI 
mencakup berbagai aplikasi mulai dari sistem manajemen informasi (MIS), sistem enterprise resource 
planning (ERP), hingga platform cloud computing (Laudon & Laudon, 2021). 
2.2 Kinerja Organisasi Kinerja organisasi didefinisikan sebagai pencapaian tujuan organisasi yang diukur 
melalui berbagai indikator seperti produktivitas, efisiensi, dan kepuasan pelanggan (Kaplan & Norton, 
1996). Dalam konteks ini, TI berperan penting dalam meningkatkan proses operasional dan manajerial 
yang mendukung pencapaian tujuan tersebut. 
2.3 Dampak Teknologi Informasi terhadap Kinerja Organisasi Beberapa studi menunjukkan bahwa TI 
dapat mempercepat proses pengambilan keputusan, meningkatkan komunikasi antar bagian dalam 
organisasi, serta mendukung integrasi dan koordinasi antar departemen (Brynjolfsson & Hitt, 2000). 
TI juga dapat memperkenalkan inovasi baru yang memungkinkan organisasi untuk beradaptasi dengan 
cepat terhadap perubahan pasar. 
 
3. METODE PENELITIAN 
Penelitian ini menggunakan pendekatan studi literatur yang mengumpulkan dan menganalisis artikel-
artikel akademik yang relevan mengenai topik TI dan kinerja organisasi. Sebanyak 25 referensi dipilih, 
yang terdiri dari jurnal internasional, buku teks, dan artikel industri. Kriteria pemilihan referensi 
didasarkan pada relevansi, kredibilitas, dan kontribusinya terhadap pemahaman hubungan antara TI 
dan kinerja organisasi. 
4. HASIL DAN PEMBAHASAN 
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4.1 Pengaruh TI terhadap Efisiensi Operasional Beberapa penelitian menunjukkan bahwa TI 
meningkatkan efisiensi operasional dengan mengotomatisasi proses yang sebelumnya dilakukan 
secara manual. Hal ini memungkinkan organisasi untuk mengurangi biaya dan meningkatkan 
kecepatan operasional (Porter, 2001). 
4.2 Peningkatan Produktivitas TI dapat mempercepat alur informasi dan kolaborasi antar tim, yang 
pada gilirannya meningkatkan produktivitas karyawan. Penelitian oleh Zhang et al. (2020) menemukan 
bahwa adopsi TI yang tepat dapat memperbaiki kualitas output dan meningkatkan kepuasan 
karyawan. 
4.3 Inovasi dan Adaptasi Pasar Teknologi informasi memungkinkan organisasi untuk berinovasi dalam 
pengembangan produk dan layanan, serta beradaptasi dengan perubahan pasar yang cepat. Menurut 
Schilling (2017), TI memperkenalkan model bisnis baru yang lebih fleksibel dan responsif terhadap 
kebutuhan konsumen. 
 
5. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil studi literatur, dapat disimpulkan bahwa teknologi informasi memiliki 
dampak positif yang signifikan terhadap kinerja organisasi.TI meningkatkan efisiensi operasional, 
produktivitas, dan inovasi, yang pada gilirannya berkontribusi pada pencapaian tujuan organisasi. Oleh 
karena itu, organisasi perlu terus memanfaatkan teknologi informasi untuk mendukung keberhasilan 
jangka panjang mereka. 
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