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    ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh teknologi digital terhadap perilaku konsumen di 

era Industri 4.0 dengan menggunakan metode studi literatur. Era Industri 4.0 ditandai dengan 

penggunaan teknologi canggih seperti Internet of Things (IoT), big data, kecerdasan buatan (AI), dan 

sistem otomatisasi yang memengaruhi pola konsumsi, keputusan pembelian, dan interaksi antara 

konsumen dan perusahaan. Berdasarkan kajian dari 25 referensi yang relevan, artikel ini 

mengidentifikasi beberapa perubahan signifikan dalam perilaku konsumen yang dipengaruhi oleh 

teknologi digital. Temuan menunjukkan bahwa konsumen semakin terhubung dengan perusahaan 

melalui platform digital, serta lebih cerdas dalam memilih produk dan layanan yang sesuai dengan 

kebutuhan mereka. Teknologi digital juga mempengaruhi keputusan pembelian konsumen melalui 

personalisasi dan rekomendasi berbasis data. Artikel ini menyimpulkan bahwa perusahaan perlu 

beradaptasi dengan perkembangan teknologi untuk memenuhi harapan konsumen di era digital yang 

terus berkembang. 
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1.PENDAHULUAN 

Era Industri 4.0 membawa perubahan signifikan dalam berbagai sektor, termasuk dalam pola 

konsumsi dan perilaku konsumen. Teknologi digital, yang meliputi big data, kecerdasan buatan (AI), 

dan internet of things (IoT), telah mengubah cara konsumen berinteraksi dengan produk dan layanan. 

Konsumen kini lebih terinformasi, terhubung, dan memiliki ekspektasi yang lebih tinggi terhadap 

pengalaman berbelanja yang dipersonalisasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi 

bagaimana teknologi digital mempengaruhi perilaku konsumen dan memberikan wawasan kepada 

perusahaan dalam menyusun strategi pemasaran yang lebih efektif. 

 

2.TINJAUAN  PUSTAKA 

Pengaruh Teknologi Digital terhadap Perilaku Konsumen: Berbagai penelitian menunjukkan bahwa 

teknologi digital telah mengubah cara konsumen mencari, memilih, dan membeli produk (Smith, 2020; 

Jones & Taylor, 2021). Konsumen kini lebih banyak mengandalkan platform digital untuk mendapatkan 

informasi sebelum membuat keputusan pembelian (Pereira, 2019). 

Kecerdasan Buatan (AI) dan Personalisasi Pengalaman Konsumen: AI memungkinkan perusahaan 

untuk memberikan rekomendasi produk yang lebih tepat sasaran melalui analisis data konsumen yang 

lebih mendalam (Choi et al., 2022). Ini meningkatkan pengalaman konsumen dengan memberikan 

penawaran yang relevan dan personal (Ghosh, 2021). 
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Internet of Things (IoT) dan Keterhubungan Konsumen: IoT memungkinkan konsumen untuk lebih 

terhubung dengan produk dan layanan yang mereka gunakan. Perangkat yang saling terhubung 

memberikan kenyamanan dan kemudahan bagi konsumen untuk mengakses produk secara real-time 

(Sundar, 2020). 

Big Data dalam Memprediksi Tren Perilaku Konsumen: Pemanfaatan big data memberikan wawasan 

yang lebih dalam mengenai preferensi konsumen, memungkinkan perusahaan untuk memprediksi 

tren pasar dan memberikan pengalaman yang lebih relevan (Johnson & Kapoor, 2021). 

Perubahan dalam Pengalaman Belanja Konsumen: Teknologi digital juga telah mengubah pengalaman 

berbelanja konsumen, dari berbelanja offline menuju platform digital, seperti e-commerce dan aplikasi 

berbasis web (Martins, 2022). Konsumen kini lebih mengutamakan kenyamanan dan efisiensi dalam 

berbelanja (Park & Lee, 2020). 

 

3.METOLOGI 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi literatur dengan menganalisis 25 referensi 

yang berkaitan dengan teknologi digital dan perilaku konsumen. Referensi yang digunakan meliputi 

artikel jurnal, buku, dan laporan industri yang dipublikasikan antara tahun 2018 hingga 2023. Penelitian 

ini memfokuskan pada kajian empiris dan teoritis yang menjelaskan bagaimana teknologi digital 

memengaruhi perilaku konsumen di berbagai sektor industri. 

 

4.PEMBAHASAN 

Dari hasil kajian literatur, ditemukan bahwa teknologi digital telah meningkatkan kualitas pengalaman 

konsumen dalam beberapa cara. Pertama, teknologi memungkinkan perusahaan untuk 

memanfaatkan data pelanggan untuk menciptakan penawaran yang lebih dipersonalisasi, 

meningkatkan tingkat kepuasan dan loyalitas konsumen (Choi et al., 2022). Kedua, dengan adanya 

teknologi seperti AI dan machine learning, perusahaan dapat mengidentifikasi pola konsumsi yang 

tidak terlihat sebelumnya, sehingga bisa menyusun strategi pemasaran yang lebih tepat (Smith, 2020). 

 

Namun, tantangan utama yang dihadapi perusahaan adalah memastikan bahwa penggunaan data 

pribadi konsumen tetap sesuai dengan regulasi privasi yang berlaku. Kecemasan terkait privasi dan 

keamanan data menjadi perhatian utama bagi konsumen, yang dapat memengaruhi keputusan 

pembelian mereka (Jones & Taylor, 2021). 

 Selain itu, teknologi juga telah mengubah cara konsumen berinteraksi dengan produk. IoT, misalnya, 

memungkinkan konsumen untuk mengontrol perangkat mereka secara remote, memberikan 

pengalaman yang lebih interaktif dan menyenangkan (Sundar, 2020). 

 

5.KESIMPULAN 

Teknologi digital memainkan peran penting dalam membentuk perilaku konsumen di era 

Industri 4.0. Personalisasi, kemudahan, dan interaktivitas menjadi beberapa faktor yang memengaruhi 

keputusan pembelian konsumen. Perusahaan harus beradaptasi dengan cepat terhadap 

perkembangan teknologi untuk tetap relevan dan memenuhi ekspektasi konsumen. Dengan 

memahami tren ini, perusahaan dapat mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efisien dan 

meningkatkan kepuasan pelanggan. 
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